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AVVISO PUBBLICO DI SELEZIONE PER L’AFFIDAMENTO DI INCARICHI 

PROFESSIONALI - N. 2023/12 

IN ATTUAZIONE DELLA CONVENZIONE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO 

“METE DI INCLUSIONE URBANA” FINANZIATO DAL MINISTERO DEL LAVORO E 

DELLE POLITICHE SOCIALI. CUP J89H20000530001. CIG ZD63A03C33 

--- 

Profilo RICERCATO: OPERATRICE/OPERATORE DI PUNTO INFORMATIVO 

Oggetto Prestazione: CONFERIMENTO DI INCARICO PROFESSIONALE 

Durata dalla data di sottoscrizione dell’incarico: sino al 23 novembre 2024, data di scadenza del 

progetto “Mete di inclusione urbana”, salvo il caso di prolungamento dei termini di conclusione del 

progetto da parte del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. 

Termine presentazione: entro il giorno 31 dicembre 2023 

Procedura comparativa per l’affidamento di un incarico professionale di lavoro autonomo per le attività 

di servizio presso i punti informativi di cui alla “Linea 3” dell'attuazione progettuale finalizzata a 

supportare i percorsi indicati nel “piano esecutivo delle attività ai sensi dell’art. 5, co. 1 e 2 della convenzione di 

sovvenzione per la realizzazione del progetto di inclusione dei cittadini di paesi terzi nelle aree urbane a maggiore 

vulnerabilità sociale”. 

 

1. Oggetto dell’incarico 

Servizi di orientamento “a sportello” presso i Punti informativi di cui alla Linea 3, presso i Municipi IX 

e X, nonché di coordinamento e supervisione metodologica degli altri punti informativi attivati 

nell’ambito della Linea 3. La Linea 3 “Potenziamento Punti di accesso informativi” concerne l’offerta ai 

destinatari di servizi di orientamento “a sportello” sia rispetto agli altri servizi previsti dalla Linea 1 e dalla 

Linea 2, sia specifici servizi di accompagnamento consulenziale ai destinatari, in una logica di community 

program, su una serie di profili supportivi quali, a titolo di esempio, l’accesso all’identità digitale, la 

facilitazione nel disbrigo di pratiche amministrative e documentali, il supporto nell’accesso all’assistenza 
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sanitaria o al rinnovo del titolo di soggiorno, il supporto nell’accesso alla rete dei servizi territoriali in rete 

sia pubblici che del terzo settore. 

Le prestazioni richieste concerneranno i seguenti ambiti di attività: Servizi di presa in carico e 

orientamento a sportello dei destinatari in front-office, in orario di funzionamento programmato, rispetto 

ai servizi del progetto e all’accesso ai diritti e alle prestazioni essenziali; servizi di back-office di tipo 

segretariale. Attività di supporto e supervisione metodologica delle attività rese presso gli altri sportelli 

attivati presso altri municipi romani nell’ambito della medesima Linea 3. 

 

2. Requisiti generali per la partecipazione  

Sono ammessi a partecipare al presente avviso i soggetti che al momento della presentazione della 

domanda siano in possesso dei seguenti requisiti: 

- cittadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell'Unione Europea; 

- godimento di diritti civili e politici; 

- non essere stato/a destituito/a o dichiarato decaduto/a dall'impiego presso una Pubblica 

Amministrazione. 

 

3. Requisiti professionali  

a. Laurea specialistica o v.o. in settori disciplinari afferenti all’ambito progettuale; 

b. comprovata esperienza professionale nel campo dell’orientamento e della tutorship a persone in 

situazione di elevata vulnerabilità sociale in attività di inclusione lavorativa e orientamento al 

lavoro; 

c. comprovata esperienza professionale nel Terzo Settore. 

 

4. Modalità di presentazione della domanda di partecipazione alla selezione  
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 Il/La candidato/a dovrà presentare l’Istanza di partecipazione, in carta libera, corredata di una copia 

fotostatica non autenticata di un documento d'identità in corso di validità. L’istanza di partecipazione 

dovrà essere consegnata a mano presso la sede amministrativa e operativa della mandataria La Nuova 

Arca Società Cooperativa Sociale in via di Castel di Leva 416 00134 Roma, dal lunedì al venerdì dalle ore 

9.00 alle ore 17.00, entro il giorno 31 dicembre ore 17.00, in busta chiusa e sigillata recante in intestazione 

"Avviso di selezione n. 2023/12 per l'individuazione di professionista che svolga la funzione di 

operatrice/operatore di punto informativo”.  

Alla domanda dovranno essere allegati i seguenti documenti:  

a) curriculum vitae; b) copia del documento d’identità; c) autocertificazione circa l’assenza delle cause di 

esclusione di cui all’art. 94 del d.lgs. n. 36/23; d) informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 

del Regolamento UE 2016/679. 

 

5. Modalità e criteri di selezione  

Le domande sono ritenute ammissibili e valutabili se: 

- pervenute entro il termine perentorio stabilito dal presente avviso; 

- presentate da soggetto in possesso dei requisiti di cui al precedente art. 2 e 3; 

- conformi a quanto richiesto nel presente avviso; 

- sottoscritte con firma autografa.  

L'ammissione delle domande e la valutazione dei curricula saranno effettuate da apposita Commissione, 

eventualmente formata anche da un solo membro. 

La Commissione di selezione avrà il compito di condurre la selezione stessa, di garantire l’obiettività dei 

giudizi e di valutare i candidati alla luce dei requisiti fissati nel presente avviso, mediante analisi dei 

curricula vitae ed eventuale colloquio individuale. 

*** 

Ci si riserva la facoltà di conferire l'incarico anche in presenza di una sola candidatura, purché ritenuta 

idonea, così come si riserva, motivatamente, di non conferire alcun incarico, nel caso in cui si ritenga 

siano venuti meno i presupposti di fatto e le ragioni di merito. 
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